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Co je to datovy sklad a kdy se pouziva?

Pojmem datovy sklad (anglicky Data Warehouse) oznacujeme zvlastni typ databdaze, urceny
primarné pro analyzy dat v ramci Business Intelligence (oblast analyzy dat slouZici jako podklady
pro manazerské rozhodovani).

,,Ke spravnému rozhodovani podnikového managementu a minimalizaci rizika Spatnych rozhodnuti
je nutné rychle vyhodnocovat velké mnozstvi nesourodych informaci z mnoha zdroji. K tomuto
ukolu byl stvofen datovy sklad.”

Definice

Datovy sklad je podnikovy strukturovany depozitar predmétové (subjektové)
orientovanych, vzdjemné provdzanych, nepodléhajici zméndam, c¢asové
proménnych, historickych dat pouZivany na ziskavdni informaci a pro podporu
rozhodovani. V datovém skladu jsou uloZena detailni (atomickd) i sumdrni
data

Bill Inmon, prezident Data Systems, ,,otec” datovych skladt

Odkud ziskame data?

Datové sklady nevznikaji na zelené louce. Setkal jsem se u student(l s nespravnou predstavou, ze
datovy sklad je zdroj informaci pro provozni databazi. Data, ukladana a zpracovavana v transakcnich
systémech neumoznuji provadéni kvalitnich analyz, nebot provadéni analyz na zakladé relacemi
propojenych tabulek je velmi obtizné. Z toho dlivodu jsou data z provoznich databazi transformovana
do datového skladu, kde jsou uloZena ve tvaru vhodnéjSimu k analytickému zpracovani.

Informace se do datovych skladi ukladaji pomoci datovych pump z provoznich databazi (tim jsou
mysleny relaéni databaze z podnikovych informacnich systéma — ERP, CRM atd.). Nastroje datové
pumpy se také oznacuji jako ETL nastroje (zkratka slov ,Extraction, , Transformation“ a ,Loading”).
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Ve fazi extrakce vybirdme data. BEhem transformace dochazi k ovéreni a ¢isténi dat (CiSténim dat
rozumime doplnéni chybéjicich hodnot, odstranéni preklept, prevedeni na shodné formaty, parovani
na jednotné Ciselniky/dimenze), datové konsolidaci a vypoctu agregaci dle hlavnich entit. Faze
,loading” znamena premisténi dat do datového skladu.

Datové pumpy pracuji davkové a proces transformace dat z provoznich databazi do datového skladu
mUze byt ¢asové narocny.

Prikladem nastroje ETL (datové pumpy) muze byt napfiklad DTS (Data Transformation Services) firmy
Microsoft (je soucasti instalace MS SQL Serveru 2000/2005) nebo Oracle Data Mart Builder.

Jaky je rozdil mezi provozni rela¢ni databazi a datovym skladem?

U bézné relacni databaze je obvykld snaha o co nejmensi redundanci ulozeni dat, které je
dosahovano jejich normalizaci a vnitfnim provazanim jednotlivych logickych funkcnich celkd.

V datovém skladu je naproti tomu feSeni vidy vedeno snahou o jasnou vnitini separaci jednotlivych
funkcnich celkd - vysledkem je struktura, kterd je Citelnéjsi pro uZivatele (manaZera, business
analytika) za cenu zvySenych narokd na pamétovy prostor. Pfi popisu struktury datového skladu
mluvime o multidimenzionalni (vicerozmérné) strukture uloZzenych dat.

Do datového skladu se data dostdvaji ve vétSich davkach a ddle jiZz obvykle nejsou modifikovany.

BéZna provozni aplikace nad relacni databazi resi urcity specificky okruh dloh nad ,,svymi“
specifickymi daty. V datovém skladu je tfeba naproti tomu shromazdit informace z mnoha riznych
zdroju a seskupit je nikoliv podle plivodu, ale podle logického vyznamu (Uzce souvisi s orientaci na

subjekt - vSechna data tykajici se urcité funkcni oblasti potfebuji mit ,na jedné hromadé“ bez ohledu
na to, odkud pochazeji).

Zatimco relacni databaze je navrhovana pomoci ERD (entitné rela¢ni modelovani), datovy sklad je
navrhovan pomoci dimenzionalniho modelovani:

Modelovani rela¢ni databaze:

e (QOdstranéni redundantnosti (opakovani se dat)
e Normalizace (dlsledkem je nizsi srozumitelnost pro ¢lovéka)
e Optimalizace na vkladani a Gpravu dat

Modelovani datového skladu:

e Optimalizovan na cteni dat, vyhledavani a sloZité analyzy

e Dilraz na srozumitelnost pro uzivatele (dosazeno standardni strukturou — faktova tabulka,
dimenze)

e Zakladni pristup — denormalizace, redundance

e Rozsifitelnost — pridani fakt, dimenzi — bez dopadu na aplikace



Co znamena, Ze datovy sklad je integrovany?

,Integrovany” znamen3, Ze data, ktera jsou ukldddna v datovém skladu pochazi z nékolika
produkénich systém( podniku. Data jsou na zakladé urcitych pravidel spojovana tak, aby poskytla
koncovému uZivateli celopodnikovy pohled na oblast jeho zajmu.

Co znamena, Ze datovy sklad je casové proménny a nepodléhajici zménam?

Data v produkénich systémech se méni (podléhaji zménam). Datovy sklad neobsahuje vsechny zmény
béhem dne, ale pouze ty konecné, tj. po definovaném okamziku, kdy jsou data z produkcnich
systémU extrahovana pro potieby datového skladu (data jsou obvykle extrahovana po provedeni tzv.
uzavérky dne). Jedna se tak o staticka data vztahujici se k jednomu, dobire definovanému okamziku
(Ize se setkat s pojmem "snapshot").

Pod pojmem "¢asové proménny" rozumime skutecnost, Ze data v datovém skladu jsou ukladdna po
¢asovych snimcich a tak vytvari casové proménnou fadu, historii.

Co je to datové trzisté (Data Mart)?

Analytické nastroje Bl mohou Cerpat data pro analyzy bud' z datového skladu (obvykle celopodnikovy)
nebo z tzv. datovych trzist (anglicky Data Mart). Datové trzisté je tematicky orientovany datovy sklad
urceny ke zprostiedkovani informaci pro urcité oddéleni podniku (napf. marketing, financ¢ni oddéleni
atd.).

Nékdy mUze byt datovy sklad vytvoren sjednocenim jednotlivych data mart(. Data marty jsou ale
budovany na zakladé pozadavkl jednotlivych utvar( spolecnosti. Z toho vyplyva:

- potfeba vlastnich dat

- pouzivani vlastnich definice pojm(
- vlastni historie dat

- vlastni periodicita aktualizace dat.

Jedna se o tzv. dvouvrstvou architekturu (koncept Ralfa Kimballa) a volime ji predevsim tehdy,
pokud je potfeba uprednostnit konkrétni oddéleni ¢i pobocku a dodat prvni vystupy datového skladu
v relativné kratké dobé (v horizontu nékolika mésict). Datovy sklad se pak buduje postupné po
jednotlivych datovych trzistich a nejen vysledky, ale i finanéni prostfedky na vyvoj jsou rozloZzeny

v Case. Timto zplUsobem vybudované prostredi pro podporu rozhodovani vsak neposkytuje
celopodnikovy pohled na informace. Podivame-li se na schematické znazornéni architektury,
odpovidajici zmifiovanému pristupu, pak tato nam muze pripominat "pavouci sit" ("spider net" -
obvykle pouZivany pojem pro architekturu data warehouse zaloZenou na jednotlivych data martech).

Naproti tomu koncepce, s niz pfisel Bill Inmon a Claudia Imhoff (obsahujici docasné ulozisté, centralni

vev. v

uloZisté a datova trzisté) se oznacuje jako tfivrstvd architektura datového skladu. Jedna se o nejcistsi



reseni, které ovsem vyZaduje vyssi pocatec¢ni naklady na analyzu a relativné dlouhou dobu na Uplnou
realizaci.

Co znamena v oblasti datovych skladii termin ODS?

Casto se také vyskytuje potieba pracovat sice s konsolidovanymi, ale hlavné aktualnimi daty s
minimalni dobou odezvy — napf. na call centru, kdy potfebujeme u kazdého zdkaznika znat aktualni
profil, jeho aktivované i objednané produkty, zafazeni do segmentu, poslanych marketingovych
nabidek. To vyZaduje dalsi komponentu datového skladu — operativni datové tlozisté — ODS
(Operating Data Store).

Pro ucely maximalni ,,operativnosti“ je operativni Ulozisté ¢asto napojeno na datové zdroje
prostfednictvim EAI (Enterprise Application Integration) platforem. Ty umoZzniuji vzajemnou
komunikaci mezi libovolnymi dvéma aplikacemi v redIném case a to bez nutnosti tyto dvé aplikace
pfimo vzajemné propojovat. Na rozdil od ETL platforem, které zpracovavaji udalosti davkové v
predem stanoveném Case, EAI platformy reaguji na jednotlivé udalosti okamzité.

Jaka je struktura datového skladu?

Data v datovém skladu jsou z logického (uzivatelského) pohledu ¢lenéna do schéma (topologické
usporadani). Kazdé schéma odpovida jedné analyzované funkéni oblasti.

Schéma obsahuje dva typy tabulek — faktové a dimenzionalni.

Jadro kazdého schématu tvofi jedna nebo nékolik faktovych tabulek. V nich jsou uloZena vlastni

analyzovana data - veli¢iny, které sledujeme; hodnoty, které jsou pouZzity k analytickym vypoctiim -
agregacim, tfidéni apod. Vétsina pamétového mista v datovém skladu zabiraji faktové tabulky, které
obsahuji detailni Udaje ze vsech zdrojl - tedy fadové vice Udajl nez ostatni tabulky.

S faktovou tabulkou je spojena granularita. Granularita uréuje Uroven podrobnosti v tabulce fakta.

.....

Faktové tabulky jsou pomoci cizich kli¢l spojeny s dimenzemi. Dimenze jsou tabulky, které obsahuji
seznamy hodnot slouZicich ke kategorizaci a tfidéni dat ve faktovych tabulkach (atributy,
prostfednictvim kterych se ,, divame” na data). Je to vlastné Ciselnik, podle kterého chceme data

analyzovat.

Vlastnosti dimenazi:

a) Dimenze urcuji hel pohledu — ¢as, produkt, zakaznik...
b) Dimenze udrzuji hierarchie (vztah 1:N)
c) Vztah mezi faktovou tabulkou a dimenzemi je 1:N



Co znamena, Ze datovy sklad je multidimenzionalni?

Datovy sklad je zaloZzen na multidimenzionalnim datovém modelu. S takto uloZzenymi daty lze
nasledné pracovat jako s tzv. datovou kostkou (cube). Datova kostka mlze mit vétsi mnoZstvi
rozméra (dimenzi).

Co je to schéma ,star“ a ,,snéhova vlocka“?

Schéma ndm urcuje strukturu datového skladu. Podle napojeni dimenzi na faktovou tabulku
rozliSujeme schéma typu hvézda (star) a schéma typu snéhova vlocka (snowflake). U schématu typu
snéhova vlocka jsou tabulky dimenzi normalizovany. Faktova tabulka obsahuje cizi klice do tabulek
dimenzi.

Ptiklad — schéma typu ,hvézda“:

Dimenze CAS Dimenze PRODE]J

Faktova tabulka
PRODE)

Dimenze ZAKAZNIK Dimenze PRODUKT

Jedna se o nejjednodussi zpUsob jak prevést data z relacni databaze do multidimenzionalni struktury.
Grafické vyjadreni pfipomind tvarem hvézdu, odtud vzniklo pojmenovani tohoto schématu. Kazda
dimenze je reprezentovana praveé jednou dimenzionalni tabulkou.

Ptiklad — schéma typu ,,snéhova viocka“:

Dimenze ROK
\ Dimenze REGION

Dimenze MESIC

Dimenze PRODEJNA

Dimenze DEN

\

Faktova tabulka
PRODEJ




U schématu snéhové vlocky jsou dimenzionalni tabulky normalizovany. Tim se Setfi diskovy prostor,
protoZe se snizuje redundance dat.

Vytvoreni hvézdicového modelu (kde jsou data v nenormalizované podobé) mize byt zdlouhavé, ale
poskytuje vysoky dotazovaci vykon. Ve schématu snéhové vlocky jsou dimenziondlni tabulky relacné
propojené — zavedeni Udajl je rychlejsi, ale dotazovaci vykon je nizsi, protoze pti dotazech je nutné
opét propojovat vice tabulek.

Dalsi moznou formou schématu je constellation (souhvézdi). Jedna se o soubor schémat typu
,hvézda“, tj. vice tabulek faktl se sdilenymi dimenzemi.

Operace s datovym skladem v OLAP analyze

Drill-down — umoZzniuje uzivateli ve zvolené(-ych) instanci(-ich) jisté agregacni drovné nastavit

evvys

Roll-up — jde o opak predeslé operace. Ve zvolenych instancich jisté agregaéni Urovné nastavuje vyssi
(hrubsi) agregacni uroven (mensi detail v hierarchii dimenzi).

Pivoting — umoznuje ,otdcet” datovou krychli, tj. ménit dhel pohledu na data na Urovni presentace
obsahu datového skladu.

Slicing — dovoluje provadét fezy datovou kostkou, tj. nalézt pohled, v ném? je jedna dimenze
fixovana v jisté(-ych) instanci(-ich) jisté agregacni Urovné. Jinymi slovy tato dimenze aplikuje filtr na
instance prislusné agregacni urovné dané dimenze.

Dicing — je obdobou ,slicingu”, jenZ umoZzrniuje nastavit takovy filtr pro vice dimenzi.

Vyuziti datovych skladi

Datovy sklad je hlavni zdroj dat pro systémy Business Intelligence. Mame-li vytvofen datovy sklad,
informace v datovém skladu mizZzeme dale analyzovat. Pro ndslednou analyzu se pouzivaji naptiklad
technologie OLAP (zakladni analyza) nebo techniky , data miningu” (pokrocilejsi analyza).
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